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DE ABONADOGLIENTE

EL ORGULLO DE PERTENENCIA

Bilbao, 3 de junio de 2008
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Cambio
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PERCEPCION DE LOS TERMINOS \\J

CLIENTE: ELIGE
OPINA
ACUERDA

EMPRESAS DE SERVICIOS J

_INICIALMENTE CONTABAN CON ABONADOS
LIBERALIZACION DE LOS DIFERENTES SECTORES
MERCADO EN LIBRE COMPETENCIA. PRESENCIA DE NUEVOS AGENTES

TRANSICION ACTUAL HACIA LA FIGURA DEL CLIENTE

Acon sentido comtn
CAMBIO PROFUNDO
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CAMBIO J

CAMBIO

Mayor conocimiento Transmision de

Transformacion
Interna

novedades a los
Clientes

delos Clientes

MAYOR CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES v
¢ Qué quieren de nosotros nuestros Clientes ?

TPreguntar

fSegmentar

FAdecuar productos y servicios

OBJETIVO

ISITUARSE EN EL LUGAR DE LOS CLIENTES




