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DE ABONADO ACLIENTE

EL ORGULLO DE PERTENENCIA

Bilbao, 3 de junio de 2008
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CLIENTE: ELIGE

OPINA

ACUERDA

ABONADO: NO ELIGE

ACEPTA SIEMPRE

SE ADHIERE

PERCEPCIÓN DE LOS TÉRMINOS
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EMPRESAS DE SERVICIOS

ÅCon sentido común

ÅRazonadamente

INICIALMENTE CONTABAN CON ABONADOS

LIBERALIZACIÓN DE LOS DIFERENTES SECTORES

MERCADO EN LIBRE COMPETENCIA. PRESENCIA DE NUEVOS AGENTES

TRANSICIÓN ACTUAL HACIA LA FIGURA DEL CLIENTE

CAMBIO PROFUNDO
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CAMBIO

CAMBIO

Mayor conocimiento 
de los Clientes

Transformación 
Interna

Transmisión de 
novedades a los 

Clientes
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¿Qué quieren de nosotros nuestros Clientes ?

�‡Preguntar

�‡Segmentar

�‡Adecuar productos y servicios

MAYOR CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES

OBJETIVO

�‡SITUARSE EN EL LUGAR DE LOS CLIENTES


