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Euskaltel, a pesar de su fAreduci do t
un operador de gr 43

cuyo éxito se explica en 4 grandes factores
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i E|I Proyecto Euskaltel no es un pr
orientado a la obtencion de plusvalias a corto plazo, sino a
largo plazo, con vocacién de permanencia en el tiempo y
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Habiendo si doé

X Primerosns emconvertirrlaintegracionyilai convetgenciaenrgencia en
elleje del ptoyectoecta &  hay,TODOS hablahldeilale |2
convergenciadfijo { fijo-mavilj decredesyide: dispositivos,=deivos, de
servicios)s ).

El primer=© on MovilVirtual‘¢ompletocompleto (conred) délde!
estadad (referenciapara todos: los demds)s demas].

Les: primeroscen romperralgunos tabies: tabues, endistintostos
sentidasa=:

f Em eliminarar la cuota= nmamualn-cceso a internet
< Em utilizar el color naranja como color corporativo

¢ Em desarrollar ~ un portal en internet de acceso gratuito (Canal 21) y los
primeros en desmontarlo (luego lo hicieron  otros)

Em ofrecer tarifas preferentes entre clientes, tarifas regionales,
television  gratuita, prepago de banda ancha, television digital sin cuota
mensualal y con servicios interactivos

X Laess primeros en escalabilidad, calidad y velocidad en
Banda Ancha _ a nivel del Estado. *

* Segun anélisis independientes del Ministerio de Industria, OCU, UCE y portales especializados




