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La innovación, una de las piezas 
claves de la Estrategia de 

Euskaltel

Bilbao, 3 de Junio de 2008
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cuyo éxito se explica en 4 grandes factores

Implicación de 
los socios

Apoyo 
societario

Confianza 
del cliente 

Apoyo del 
mercado

Implicación 
interna 

Esfuerzo 
interno 

Visión de 
negocio

Acierto 
estratégico

Amplia 
captación de 

clientes y alta 
fidelización

Independencia 
de red y de 

clientes

Alta fidelidad 
con el Proyecto. 
Gran aportación 

de valor  

Posicionamiento 
consolidado ante 

stakeholders

Euskaltel, a pesar de su ñreducido tama¶oò se ha convertido en 
un operador de gran solidezé
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PILARES 
ESTRATÉGICOS

Marketing 
innovador

ñEl Proyecto Euskaltel no es un proyecto especulativo, ni 
orientado a la obtención de plusvalías a corto plazo, sino a 

largo plazo, con vocación de permanencia en el tiempo y 
enfocado al clienteò

Independencia de Red

Cercanía al 
cliente

Oferta integral / 
Paquetización

Tecnologías de alta capacidad (BA)

Estructura eficiente y RR.HH. altamente 
cualificados

Orientación al mercado de la actividad

Un objetivo 
permanente: 

generar valor para 
el cliente

Con estos pilares estrat®gicosé
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Habiendo sidoé

�X Primeros en convertir la integración y la convergencia en 
el eje del proyecto  �Î hoy TODOS hablan de la 
convergencia (fijo - móvil, de redes, de dispositivos, de 
servicios).

�X El primer Operador Móvil Virtual completo (con red) del 
estado (referencia para todos los demás).

�X Los primeros en romper algunos tabúes , en distintos 
sentidos:

�ƒ En eliminar la cuota mensual de acceso a internet .

�ƒ En utilizar el color naranja como color corporativo .

�ƒ En desarrollar un portal en internet de acceso gratuito (Canal 21 ) y los
primeros en desmontarlo (luego lo hicieron otros) .

�ƒ En ofrecer tarifas preferentes entre clientes, tarifas regionales,
televisión gratuita, prepago de banda ancha, televisión digital sin cuota
mensual y con servicios interactivos .

�X Los primeros en escalabilidad, calidad y velocidad en 
Banda Ancha a nivel del Estado. *

* Según análisis independientes del Ministerio de Industria, OCU, UCE y portales especializados


