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Agenda

A ¢ Un modelo de consumidor para el siglo XXI?
A Un intento de conocimiento integrado.

A Algunos topicos convencionales.
A Tres retos y una conclusion.
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¢,Un modelo para el siglo XXI?

A En el siglo XX aprendimos formas eficaces de conocer y trabajar
con el consumidor: daeilanado
cuatro Aco, etoc.

A EI XXl arranca con lo aprendido y con nuevas incertidumbres y
modelos: Media Neutral Planing, Web 2.0, redes sociales.

A En este entorno cada vez importa mas comunicar de forma
eficaz en mercados maduros.

A Y entender -descubrir- como actuia el consumidor separando lo
puntual de lo permanente.
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Un intento de conocimiento integral

A En 2002 nos pusimos en marcha: estudiar cémo comunicar de
forma eficaz en un nuevo escenario de comunicacion.

A Y para ello generamos una metodologia integral sobre publicos
especificos.

A Sirva un ejemplo: conocer la relacion de nifios y adolescentes
con las diversas pantallas. Desde el uso a la valoracion pasando
por el entorno social, escolar y familiar.

A Y construyendo una relacion con las diversas caras del poliedro:
escolares, profesores, padres, agentes sociales, empresas, que
permitiera un trabajo colaborativo y multidireccional.
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Ejemplos de proyecto

AfiDe |l a TV a I nterneondelasn e s
pantallaso10500 escolares de 9 a 18 anos; 54 centros
educativos; 300 maestros; 2000 progenitores. Espana.

AfiGeneraciones lértaaNdiosspcti vas
adol escentes frente a | as
30000 escolares de 6 a 18 afos; 200 centros educativos; 500
maestros; 3000 progenitores. Siete paises.

AfREducar peqguefos consumido
anos; 12 centros educativos; 200 maestros. Espana.
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Algunostpil cos convenc.l
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Los ninos ven mucha tele y mantienen una acti
pasi va ante el m

Sin embargo, su relacion con la gran pantalla es paradajica:
I Son los que menos tele ven.
I Su consumo esta desplazado de la franja infantil.
i Prefieren ver ®donsnogregarioo n 0
i Lo hacen en disposicion multitarea.
" Prefieren el contenido al medio. Hacen menos zapping.
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Los programas quésntes gustan son lagssm
vistog

Sin embargo, existe diferencia entre el audimetro y sus gustos:
I A Al name gustan las lentejasé 0

" Distinguen entre ver la tele y disfrutar viendo la tele.

" Programas forjadores de idolos: High School Musical, Pressing
Catch, Hanna Montannaé

" Se convierten de contenidos a experiencias vitales.
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Las pantallas compiten entseicanibalizas

El aumento de pantallas provoca que el tiempo de dedicacion se
fragmente. Sin embargo:

" Latelevision sigue ocupando el trono -en decadencia-.
" Prefieren cada vez mas todo lo que sea interactivo.
" El uso se da de forma integrada, mantiene una unidad.

" Y ocurre como un blogue unico que desplaza otras actividades:
por ejemplo, el estudio.
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La paga semanal constituye la principal fuente
l ngresos e

A Sin embargo, la némina infantil contiene variados
elementos:

ISuel do base: paga Sema
ICompl ement os: pi do vy
IExtraordinaria: cumpl e
I Horas extra: trabajo dentro/fuera de casa.
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NPI de §-ysmpides, tachken

H dinero que tedan es...

@ Porcentaje

Menos del Justo el necesario My s d essarior
necesario
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NLo &apleegus@reclamas on | ugu

A Siendo cierto, por encima de juguetes, necesitan:

I Jugadores. Asi lo afirman en todos los casos -juego
tradicional, videojuegos, etc.-.

I Un espacio fisico y temporal. El patio del colegio como
momento mas auténtico de juego -y desnudo de
juguetes-. O los videojuegos onlineé

I Una historia jugable: papel de los medios y la
tecnologia.
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NConocemos bien sus motivacionedgsqu
|l mporta real men

Por ejemplo, en el caso del tabaquismo la principal razon para
convencerles sera hablarles de salud. O quiza noé

I La mayoria reconocen la razon fsaludopero no se sienten
implicados: un adolescente no puede pensar en morirse...

I Y ademas es ftontra naturaa si dejo de fumar mi salud
empeora a corto plazo.

iI'Y no es emoci 0n aeaténes gudarmef e
td la razon?

I Para dejar de fumar hay multiples motivos, todos ellos con
alguna emocion detrase
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Tres retos y una conoluses
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Tres retose

a. Laaccion i corto plazo- configura, da forma. Surge asi la necesidad de mirar a
medi o y | argo pl azo p admaesecohfgusac ubr
tendencias

Superar el lenguaje y la vision del marketing como algo bélico:target, campania,
| mpacto, nichoé Y adoptar un nue
relacbn. per sona, grupo, red, respue

Reconocer y situar al producto en su dimension instrumental. Productos y

servicios son sintomas, indicios de otras cuestiones que les trascienden. Detras

de los productos hay personas; el uso del producto indica siempre una tendencia
m8&s gl obal que | o sobrepasa: I nt

Al ocali zableo vs m-vil ngl obal o0;
USOS previstos vs Usos imprevistos, etc.
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Y una concl usi

Nunca hemos tenido tantos datos acerca del
consumidor y, sin embargo, parece que se nos
escapa: existe dificultad para superar el corto,

establecer relaciones de fondo, percibir y localizar
tendencias, etc.

Y, sin embargo, el consumidor nos esta
ensefiando un nuevo trayecto: la gestion integrada
del conoci mi ent oé
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Muchas gracias

o N




